DOCUMENTO LEGAL

Anexo | aos Termos de Uso — Acordo de
Tratamento de Dados Pessoais

Versdo 1.0.0 — rascunho, ainda ndo publicada

Este documento ainda néo estd em vigor.

Ele estd publicado aqui como rascunho, para consulta. Ndo vale como contrato, ndo ha
assinatura vinculada a ele e o texto ainda pode mudar antes da versdo definitiva. Quando entrar

em vigor, esta pdgina passa a exibir a data de vigéncia no lugar deste aviso.

Versdo 1.0.0 — rascunho, ainda ndo publicada.

Este Anexo integra os Termos de Uso do Rune e formaliza a relagdo de tratamento de
dados pessoais entre as partes, na forma exigida pela Lei 13.709/2018 (LGPD). Vigora
automaticamente com a contratagdo do Servico, sem necessidade de assinatura em
separado.

E este o documento que o departamento juridico de um comprador corporativo pede. Ele
existe como arquivo proprio para poder ser enviado isoladamente, mas juridicamente é

parte do contrato.

1. Definigoes
Aplicam-se as defini¢des do art. 5° da LGPD. Além delas:

¢ Controlador: o Cliente, a quem competem as decisdes sobre o tratamento dos Dados
Pessoais que insere no Servigo.

¢ Operador: o Rune, que trata esses Dados Pessoais em nome e por instru¢do do
Controlador.
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e Dados Pessoais do Cliente: os dados pessoais contidos no Conteddo do Cliente —
inclusive os de seus clientes, fornecedores, contatos e terceiros que aparecam em

arquivos anexados.

e Suboperador: terceiro contratado pelo Operador para auxiliar na prestag¢do do Servigo.

2. Papéis das partes
2.1. Quanto aos Dados Pessoais do Cliente, o Cliente é Controlador e o Rune é Operador.

2.2. Quanto aos dados de cadastro, autenticacdo, cobrancga e suporte do préprio Cliente e
de seus Usudrios, o Rune atua como Controlador, na forma da Politica de Privacidade.
Esses dados ndo sdo objeto deste Anexo.

2.3. Nenhuma disposi¢do deste Anexo transforma o Rune em Controlador dos Dados
Pessoais do Cliente. Se, em alguma operagdo, o Rune vier a determinar finalidade prépria
sobre eles, assumird as obrigagdes de Controlador naquela operagdo especifica e
comunicard o Cliente.

3. Obrigacoes e declarag¢ées do Controlador

3.1. O Cliente declara que possui base legal valida (LGPD, art. 7° ou art. 11) para todo
tratamento que realiza por meio do Servigo, e que cumpriu o dever de informagdo aos
titulares.

3.2. O Cliente é responsavel pelo que insere. Em especial:

e Ndo inserir dados sensiveis (art. 5°, Il da LGPD) nem dados de criancas e adolescentes.
O Servigo ndo foi projetado, nem é adequado, para trata-los.

» Ndo inserir dado desnecessario a finalidade comercial — o campo de anotacgdo livre e o

anexo de arquivo aceitam qualquer coisa, e a minimizagdo é deciséGo do Controlador.

e Ao enviar um Pedido de Compras em PDF a andlise por IA, o Cliente envia o arquivo
inteiro, com todo o seu conteldo, a fornecedor localizado no exterior. Cabe ao Cliente
avaliar previamente se aquele arquivo contém dados de terceiros e se ele tem base legal
para essa transferéncia. A cldusula 8 e o documento transferencia-internacional.md

descrevem o mecanismo, o risco residual e as medidas adotadas.

3.3. O Cliente é responsdavel por manter as permissdes de seus Usudrios adequadas ao
principio da necessidade, revogando acessos de quem deixa a organizagdo.
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4. Instrucoes de tratamento

4.]1. O Operador trata os Dados Pessoais do Cliente exclusivamente: (a) para prestar o
Servigo conforme os Termos de Uso; (b) conforme as ag¢des que o Cliente e seus Usudrios
executam na interface e na API; e (c) para cumprir obrigagdo legal ou ordem de autoridade
competente.

4.2. Os Termos de Uso, este Anexo e a Politica de Privacidade constituem as instrugées
documentadas completas do Controlador. Instru¢do adicional, fora do que o Servigo faz,
depende de acordo escrito e pode implicar custo.

4.3. Se o Operador entender que uma instrugéo do Controlador viola a LGPD, informard o
Cliente e poderd suspender a execugdo daquela instrugdo.

4.4, O Operador ndo vende, ndo aluga e ndo cede os Dados Pessoais do Cliente, e ndo os
vtiliza para finalidade propria — inclusive ndo os usa, nem autoriza terceiros a usa-los,

para treinar modelos de inteligéncia artificial.

5. Confidencialidade e seguranga

5.1. O acesso aos Dados Pessoais do Cliente é restrito a pessoal técnico autorizado, sujeito
a dever de confidencialidade, e limitado ao necessdrio para operar o Servigo, prestar
suporte solicitado, executar manutengdo ou cumprir obrigagdo legal.

5.2. O Operador adota as medidas técnicas e administrativas do art. 46 da LGPD,
descritas na se¢do 10 da Politica de Privacidade — isolamento por conta aplicado no banco
de dados, cifragem em trdnsito, senhas e chaves armazenadas com algoritmo irreversivel

ou cifradas, validagdo de arquivos enviados, controle de acesso e copias de seguranca.

5.3. Sendo o Operador agente de tratamento de pequeno porte, aplica politica de
seguranga da informagdo simplificada, na forma do art. 13 da Resolugdgo CD/ANPD n°
2/2022. Essa condigdo é reavaliada anualmente e a perda do enquadramento eleva as
obrigacoes correspondentes.

5.4. As medidas de seguranca podem evoluir, desde que ndo reduzam o nivel de protegéo

existente.

6. Suboperadores

6.1. O Cliente autoriza de forma geral a contratagdo dos Suboperadores listados na se¢do
7 da Politica de Privacidade, que é a lista vigente e nomeada.
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6.2. O Operador impde contratualmente a cada Suboperador obrigagdes de protegdo
equivalentes as deste Anexo, e permanece responsavel perante o Cliente pelos atos deles.

6.3. Inclusdo ou substituicdo de Suboperador gera nova versdo da Politica de Privacidade
e aviso ao Cliente com 30 dias de antecedéncia. O Cliente que se opuser, por motivo
razoavel e fundamentado em protecdo de dados, pode rescindir sem 6nus, com devolugdo
proporcional — a oposi¢do ndo impede a mudancga, porque um fornecedor de
infraestrutura ndo pode ser mantido por conta de um Unico cliente, mas garante a saida
sem custo.

6.4. Fornecedor que ndo trate Dados Pessoais do Cliente ndo é Suboperador para efeito
desta cldusula.

7. Incidentes de seguranca

7.1. Tomando conhecimento de incidente de seguranca que envolva Dados Pessoais do
Cliente, o Operador comunicara o Cliente sem demora injustificada, pelo e-mail

cadastrado.

7.2. A comunicagdo conterd, na medida do disponivel: natureza do incidente, categorias e
volume aproximado de dados e de titulares afetados, provaveis consequéncias, medidas

adotadas e contato para mais informagdes — o conteGdo minimo do art. 6° da Resolugdo
CD/ANPD n°15/2024.

7.3. A comunicagdo a ANPD e aos titulares afetados é obrigacdo do Controlador, ou seja,
do Cliente, quando o incidente envolver os dados que ele controla. O Operador fornece
tempestivamente as informagdes necessdrias para que o Cliente cumpra o prazo de 3 dias
Uteis da Resolugdo 15/2024.

7.4. Quando o incidente atingir dados dos quais o Rune é Controlador (cadastro,
autenticagdo, cobranca), a comunicagdo a ANPD e aos titulares é do Rune, observado o
prazo em dobro do art. 14 da Resolugdo CD/ANPD n° 2/2022.

7.5. O Operador mantém registro interno dos incidentes e das medidas tomadas.

8. Transferéncia internacional

8.1. Parte do tratamento ocorre fora do Brasil, pelos Suboperadores identificados na se¢cdo
7 da Politica de Privacidade.
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8.2. O Conteldo do Cliente é transferido ao exterior em trés hipoteses, e o Operador as
declara por inteiro:

e (a) Funcionalidades de IA — envio de conteldo, inclusive arquivos completos, aos
provedores identificados na se¢do 7 da Politica de Privacidade, a cada acionamento do
usudrio. Sdo opcionais e podem ser desabilitadas na conta a pedido do Cliente.

e (b) Copia de seguranca diaria — o banco e os arquivos sdo copiados integralmente para
o Google Drive, nos Estados Unidos, de forma automdatica. Ndo depende de
acionamento e ndo é desabilitavel, por ser o mecanismo de recuperacgdo de desastre do
Servico.

e (c) Operacdo do banco de dados — o armazenamento fica em Sdo Paulo, mas o
fornecedor é empresa norte-americana com acesso remoto a infraestrutura para

operd-la.

Desabilitar as Funcionalidades de |A elimina apenas a hipétese (a). As hipbteses (b) e (c)

sdo estruturais e sé mudariam com troca de fornecedor de infraestrutura.

8.3. O Operador contrata cada fornecedor estrangeiro sob o respectivo acordo de
tratamento de dados. O Operador declara expressamente que esses acordos incorporam
clausulas-padréo da Unido Europeia e que, até a data desta versdo, nenhum provedor de
IA disponivel oferece adendo com as clausulas-padrdo brasileiras do Anexo Il da
Resolugdo CD/ANPD n°19/2024, cujo prazo de adequagdo encerrou em 23/08/2025.

8.4. O risco residual decorrente da 8.3, as alternativas avaliadas e as medidas de redugdo
adotadas estdo descritos em transferencia-internacional.md , que o Operador fornece
a qualquer Cliente que o solicite. O Operador optou por declarar essa limitagdo em vez de
omiti-la; o Cliente, ao ativar as Funcionalidades de |A, declara ciéncia dela.

9. Direitos dos titulares

9.1. O Servigo oferece ao Cliente meios para acessar e corrigir os Dados Pessoais que

administra, diretamente na interface.

9.1.1. Limitagdoes conhecidas, declaradas em vez de omitidas: hoje ndo existe exportagdo
em massa dos dados da conta, ndo existe exclusdo de cliente cadastrado pela interface, e
a exclusdo de proposta é légica — o registro deixa de aparecer, mas permanece
armazenado, junto com seus itens, historico e anexos. Enquanto isso ndo mudar, pedido de
exportagdo ou de eliminagdo é atendido manualmente pelo Operador, pelo canal da se¢do
12 da Politica de Privacidade, dentro dos prazos legais. [PENDENTE : F4b — é exatamente
o escopo daquela frente.]
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9.2. Recebendo requisi¢do de titular referente a dados controlados pelo Cliente, o
Operador ndo a atendera diretamente: encaminhard ao Cliente sem demora e prestara o
auxilio necessario, na forma do art. 39 da LGPD.

9.3. O auxilio previsto na 9.2 é gratuito em volume razodvel. Requisicdes em volume
desproporcional, ou que exijam desenvolvimento especifico, podem ser cobradas mediante
or¢camento prévio.

10. Eliminagdo ao término

10.1. Encerrado o contrato, os Dados Pessoais do Cliente sdo eliminados nos prazos e

condigdes da clausula 16 dos Termos de Uso.

10.2. A eliminagdo ndo alcanga as copias de seguranca ja geradas, que seguem seu ciclo
proprio de rodizio e permanecem inacessiveis para uso enquanto existirem, conforme a

secdo 11.1 da Politica de Privacidade.

10.3. Permanecem retidos os dados cuja guarda seja exigida por lei (art. 16, | da LGPD),

pelos prazos indicados na cldusula 16.3 dos Termos.

10.4. Mediante solicitagdo, o Operador fornece declaragdo de eliminagdo.

11. Comprovacgdo e auditoria

11.1. O Operador disponibiliza, mediante solicitagdo por escrito, as informagdes necessdrias
para demonstrar o cumprimento deste Anexo — incluindo este documento, a Politica de

Privacidade, transferencia-internacional.md e adescri¢gdo das medidas de seguranca.

11.2. O Cliente pode solicitar esclarecimentos por escrito, uma vez por ano, respondidos em
até 30 dias.

11.3. Auditoria presencial ou acesso a ambiente produtivo ndo sdo admitidos: o Servigo é
multiempresa e um acesso desses comprometeria a seguranca e o sigilo dos demais

clientes. Auditoria por questiondrio escrito € o meio disponivel, e substitui a inspecdo fisica.

12. Responsabilidade
12.1. Cada parte responde pelas obrigagdes que |he cabem neste Anexo e na LGPD.

12.2. As partes reconhecem que os arts. 42 a 45 da LGPD estabelecem regime préprio de
responsabilidade perante o titular, que ndo pode ser afastado por contrato. A alocacgdo de
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responsabilidade prevista aqui e nos Termos regula apenas a relacdo entre as partes,
inclusive o direito de regresso.

12.3. A limitagdo da cldusula 14 dos Termos de Uso aplica-se também a este Anexo,
ressalvadas as excec¢des da clausula 14.4 — que incluem expressamente a violagdo da
legislagdo de protecdo de dados imputavel ao Operador.

12.4. Havendo condenacgdo de uma parte por fato imputdvel exclusivamente a outra, cabe
regresso integral.

13. Vigéncia

Este Anexo vigora enquanto durar o contrato e, quanto as obrigacdes de
confidencialidade, seguranca e eliminagdo, pelo tempo em que o Operador ainda detiver

Dados Pessoais do Cliente.

Apéndice — Descricdo do tratamento

Preenchido pelo Operador, na forma exigida para instrumentos de tratamento. Reflete a
arquitetura real do Servigo.

ltem Descrigdo
Naturezae Armazenamento, organizagdo, consulta, calculo, geragdo de
finalidade documentos (PDF), e — quando acionado pelo Cliente — andlise

auvtomatizada por modelo de linguagem, com a finalidade de

gestdo comercial de orgamentos, propostas e pedidos

Categorias de Clientes e potenciais clientes do Cliente; fornecedores do Cliente;
titulares contatos e representantes dessas empresas; terceiros que

aparegcam em documentos anexados pelo Cliente

Tipos de dados Nome, razdo social, CNPJ ou CPF, endereco, telefone, e-mail,
pessoais anotagdes livres, e o contetdo integral de arquivos anexados —
inclusive PDFs de Pedido de Compras, cujo contetddo é definido por

terceiro e ndo é filtrado pelo Servico

Dados sensiveis N&o previstos e ndo permitidos (clausula 3.2)
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ltem Descrigcdo

Operacoes Andlise de Pedido de Compras por |A para extragdo de campos de

automatizadas NF-e; sugestdo de classificagdo NCM; extracdo de dados de
paginas de produto. Capturas de tela anexadas ao Assistente ndo
sdo processadas por IA — sdo armazenadas e usadas como
referéncia para preenchimento manual. Nenhuma dessas
operacdes produz decisdo automatizada com efeito juridico sobre
titular — todas geram sugestdo sujeita a conferéncia humana

Duracdo Enquanto vigorar o contrato, mais o prazo de reten¢do pés-
encerramento da cldusula 16 dos Termos

Local do Duas localidades no Brasil, e séGo distintas: o banco de dados fica

tratamento em Sdo Paulo/SP (Neon) e a aplicagdo com os arquivos enviados
fica em Campinas/SP (Hostinger). Provedores de IA, leitura de
pdaginas, CDN e copia de seguranga nos Estados Unidos, conforme
se¢do 7 da Politica de Privacidade

Subprocessamento Autorizado de forma geral, conforme cldusula 6 e lista nomeada na
Politica de Privacidade
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